REGULAMIN BONOW UPOMINKOWYCH
Obowiazuje od dnia: 10.09.2024

Regulamin nabywania i realizacji bonéw upominkowych

1. Definicje:
e  Bon upominkowy, zwany dalej Bonem - bon na okreslong ustuge, pakiet ustug lub okreslong kwote,
nabywany przez Klienta Salonu, zwanego dalej Zamawiajgcym, dla osoby trzeciej, zwanej dalej Obdarowana.
e Salon— Arcymania by Karolina Arkuszewska, ul. Kosynieréw 66/6 84-230 Rumia
e  Obdarowany — osoba realizujgca Bon
e  Zamawiajacy - osoba kupujaca Bon

2. Bony upowazniajg do skorzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

3. Obdarowany zobowigzany jest do wczesniejszej rezerwacji dogodnego terminu wizyty z podaniem informacji o Bonie
pod numerem telefonu 508-149-415 badz osobiscie w Salonie.

4. Bon nalezy okaza¢ przed skorzystaniem z ustugi.

5. Bon wazny jest przez 6 miesigcy od momentu jego nabycia. W wyjatkowych sytuacjach waznosci Bonu moze zostaé
przedtuzona. Kazda taka sytuacja bedzie rozpatrywana indywidualnie przez Salon.

6. Bony nie podlegajg wymianie na gotowke. W wyjatkowych sytuacjach bony imienne moga zosta¢ wykorzystane przez inng
osoba niz wskazang na bonie.

7. Bony zakupione na miejscu w Salonie nie podlegajg zwrotowi.

8. Klient, ktdry zakupit bon na odlegtos¢, poza lokalem (telefonicznie, mailowo, poprzez social media Salonu — w formie cyfrowej
lub z wysytka pod podany adres) ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni i obowigzek zwrotu bonu w ciggu
kolejnych 14 dni na adres Salonu. Po otrzymaniu zwrotu, Salon zwrdci Klientowi réwnowartosé bonu wraz z kosztami

przesytki zwrotnej w ciggu 14 dni na podane przez Klienta dane do zwrotu. Klient decydujacy sie na odstgpienie od umowy za-
wartej

na odlegtos¢, powinien powiadomic o tym Salon telefonicznie lub mailowo przed uptywem 14 dni od dnia zaptaty

za zamoéwiony bon. W przypadku gdy klient nie powiadomi Salonu o odstgpieniu od umowy w wyznaczonym terminie, utraci
mozliwos$¢ zwrotu bonu.

Klient dokonajacy zakupu bonu na odlegtos¢, na krdcej niz 14 dni przed realizacjg ustugi a tym samym przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢, rozumie i zgadza sie, na utrate prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odle-

gtosc.

9. W przypadku, gdy warto$¢ wybranej przez Obdarowanego ustugi jest nizsza niz wartos¢ Bonu, Salon nie jest
zobowigzany do zwrotu réznicy wartosci. Obdarowany moze wykorzystaé pozostatg rdznice na poczet rezerwacji kolejnej ustugi.

10. W przypadku, gdy wartos¢ wybranej przez Obdarowanego ustugi przekroczy wartos¢ Bonu,
Obdarowany zobowigzuje sie doptacic réznice.

11. Bony nie taczg sie z promocjami i rabatami dostepnymi w Salonie.

12. Bon moze zostac zrealizowany podczas jednej lub kilku (w przypadku pakietu) wizyt w Salonie.

13. Bon moze zostac zrealizowany wytgcznie w Salonie, w ktorym zostat nabyty.

14. W przypadku nieodwotania lub nieprzetozenia zarezerwowanej wizyty przed zaplanowanym

terminem ustugi i niepojawieniu sie w umdéwionym terminie z bonu potrgcana jest wartos¢ 50% ceny ustugi wypisanej na bonie
lub 50% bezposrednio napisanej ceny.

15. W przypadku zmiany cennika ustug po zakupie Bonu — Bon na okreslong kwote bedzie realizowany zgodnie

z czasem rezerwacji terminu ustugi. Bon na okreslong ustuge lub pakiet ustug bedzie realizowany zgodnie z cennikiem ustug

obowigzujagcym w dniu zakupu Bonu.

16. Sposdb pakowania Bonu oraz zawarte w nim dodatki (gratisy) zalezg od wartosci Bonu i decyzji Salonu.



17. Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacja Bondw nalezy sktadaé drogg pisemng na adres Salonu
lub adres e-mail: arcymania.arkuszewska@gmail.com
Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie do 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

19. W przypadku sytuacji nie ujetych w niniejszym Regulaminie decyzje podejmuje Salon lub bedg one regulowane kodeksem cy-
wilnym.

20. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zakupu Bondéw oraz integralng cze$¢ Regulaminu Swiadczenia Ustug.
Zamawiajacy oraz Obdarowany sg zobowigzani do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz z trescig

Regulaminu Swiadczenia Ustug. Wszystkie Regulaminy dostepne sg na recepcji Salonu oraz réwniez kazdorazowo do wgladu na
zyczenie klienta.



